
Programma

PRIMO MODULO // Essere iva: motivazioni, profilo, 
identità e mercato del lavoro.

9 novembre (H 15 – 19)
•	Quadro storico/antropologico del lavoro indipendente
•	Differenze tra lavoro dipendente e lavoro indipendente 

10 novembre (H 9 – 13)
•	Cosa significa lavorare in autonomia: aspettative, punti 

di forza, di debolezza, opportunità e rischi
•	Competenze specialistiche e competenze trasversali in 

ambito professionale
•	I processi produttivi del lavoro indipendente

secondo MODULO // Welfare, politiche sociali 
e del lavoro.

15 novembre (H 15 – 19)
•	Forme e tipologie del lavoro indipendente
•	Adempimenti fiscali e previdenziali
•	Indennità e maternità 

16 novembre (H 9 – 13)
•	Previdenza e malattia
•	Diritti dei lavoratori indipendenti 

terzo MODULO // Capacità negoziale, 
comunicazione e relazione con il cliente.

30 novembre (H 15 – 19)
•	Tipologia e diversificazione dei clienti e dei 

mercati
•	Come nasce il rapporto con il cliente
•	Marketing per la creazione e il consolidamento del 

rapporto con il cliente 

1 dicembre (H 9 – 13)
•	Canali e modalità di comunicazione 
•	Strategie di mediazione

quarto MODULO // Il prezzo del mio lavoro: tariffe, 
onorari, recupero crediti e tempo di coalizione.

13 dicembre (H 15 – 19)
•	Definizione e differenziazione delle tariffe 
•	La ”patrimonializzazione” e gli aspetti economici 

14 dicembre (H 9 – 13)
•	Mutualismo e coalizioni
•	Chiusura del corso
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